Association Hospitaliére RECRUTEM ENT EXTERN E
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Chamaliéres, le 09 décembre 2024

Au sein de la Direction Générale, nous recherchons pour la

Direction des Systémes d’Information, un :

Référent Applicatif H/F

L’Association Hospitaliere Sainte-Marie, 5 600 collaborateurs
répartis sur 8 départements, est leader francais dans la
couverture psychiatrique et médico-sociale. L’Association gere
des établissements privés de statut ESPIC situés a Lyon,
Clermont-Ferrand, Le Puy, Privas, Rodez et Nice.

Votre mission

La Direction des Systemes d’Information (DSI) recrute un(e) Référent Applicatif pour
accompagner la gestion et I'optimisation des applications métiers utilisées au sein de TAHSM. Au
sein du Service Projets et Applications (SPA), vous aurez comme mission principale de garantir
I'alignement des applications informatiques sur les besoins opérationnels et stratégiques de
I’AHSM et vos missions seront les suivantes :

v' Maintien en conditions opérationnelles des applications métiers et des interfaces associées

e Assurer la maintenance proactive, corrective et évolutive

e Réaliser le diagnostic et suivi des incidents et dysfonctionnements techniques et fonctionnels

e Participer a I'amélioration continue des applications et des interfaces via la proposition d’axes
d’amélioration pour le Maintien en Conditions Opérationnelles

e  Garantir 'alignement des applications informatiques sur les besoins opérationnels et
stratégiques de 'AHSM

e Assurer la veille fonctionnelle, technique et suivre les évolutions réglementaires du périmeétre
applicatif

v' Gestion des mises a jour et des changements de versions

e Planifier et coordonner les mises a jour logicielles en lien avec les équipes
techniques/fonctionnelles et les éditeurs

e Réaliser les paramétrages, les développements et les tests fonctionnels des nouvelles
versions des applications avant leur mise en production.

e Communiquer auprés des utilisateurs sur les changements apportés et organiser des sessions
de formation ou d’information si nécessaire.

v" Accompagnement des utilisateurs
e Assurer le support Il & Ill et répondre aux besoins technico fonctionnels des utilisateurs

(assistance aux utilisateurs, formation)
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v Analyse des demandes utilisateurs et modélisation des solutions

e Assister les utilisateurs dans la rédaction de leurs demandes d’évolution / cahier des charges

e Réaliser les paramétrages et les développements nécessaires pour répondre aux évolutions
des besoins techniques et fonctionnels de TAHSM

e Rédiger les documentations fonctionnelles et techniques associées

Votre profil
Expérience significative en gestion ou support d’applications métiers
Formation : Niveau BAC +3/5 minimum.

Une connaissance du secteur de la santé (sanitaire et/ou médico-social) serait appréciée.

Compétences requises :

e Connaissances technico fonctionnelles des systemes d’information

e Connaissance de différentes applications informatiques (SIH, ERP, etc.).

e Paramétrage, déploiement et gestion de solutions logicielles

e Expérience dans la gestion des mises a jour logicielles et des changements de versions.
e Capacité a comprendre les besoins métier

e Intérét pour la satisfaction clients

Qualités personnelles

Organisation et sens des priorités, rigueur, réactivité, autonomie, capacité d’analyse et appétence pour aller
au fond des choses, sens de I'écoute et du service, savoir faire preuve de pédagogie et ayant un fort esprit
d’équipe.

Merci de postuler par e-mail : catherine.boisgard@ahsm.com
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